EINLADUNG 33410 FO3CE

smart IT for your business

10. Fachtagung fir die Finanzwirtschaft
6. - 7. Oktober 2011, Berg am Starnberger See

Prozessoptimierung beim Vertrieb
von Finanzdienstleistungen

» Zahlreiche Vortrége aus der Praxis > Key Note
» DBV/Axa Versicherungen Neues Arbeitsverstédndnis und praktische Kompetenz —
gestalten Sie die Wirklichkeit von Menschen

Ergo Versicherungsgruppe

>
» Helvetia Versicherungen REE g e
>

» Veranstaltungspartner
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einfach| perfekt|kommunizieren

Westfalische Provinzial Versicherung

PROGRAMM

10:00  BegriifBung 09:00  Begriifiung

10:30  Versicherungsvertrieb heute: Thesen, Trends, 09:15  Potenzial und Besonderheiten des
Themen Kundensegments Offentlicher Dienst
Konrad Bartsch, Leiter Kompetenzteam Versicherungs- Friedhelm Schmitz, Direktionsbevollméchtigter Kunden-
marketing und -vertrieb, Versicherungsforen Leipzig segmentmanagement Offentlicher Dienst und Vorsorge,

DBV/Axa Versicherungen
11:15  Kaffeepause

10:00 EASY GOING - neues AuBendienstsystem

11:45  Ganzheitliche Beratung — der Schlissel zu starkerer fir alle Vertriebskandle

Kundenbindun
d Jérg Mathey, Leiter Vertriebsplattformen,
Andreas Ludwig, Vertriebsleitung AusschlieBlichkeit Leben, ERGO Versicherungsgruppe

Helvetia Versicherungen

10:45  Kaffeepause
12:30  Mittagessen (Restaurant]

11:00  Key Note: Neues Arbeitsversténdnis und
praktische Kompetenz — gestalten Sie die
Wirklichkeit von Menschen
Prof. Dr. Peter Nieschmidt

14:00  Beschleunigte Vertriebsprozesse und professioneller
Auftritt durch CTl-Anbindung

Heinz Willemsen, Marketing/Fachkoordination Vertrieb,
Westfélische Provinzial Versicherung

14:45 smart FINAS - einfach beraten 12:30 Ende des Vortragsprogramms

Johann Nerb, Senior Key Account Manager, Im Anschluss Miﬁagessen

BRAIN FORCE Software GmbH
0 Mittwoch, 5. Oktober 2011

Rahmenprogramm 19:30  Get together

Abendessen im Restaurant des Hotels Schloss Berg
16:00  Schifffahrt von Berg nach Bernried inderungen verbahaln!
17:45  Besichtigung Buchheim Museum
19:00  Abendessen Restaurant Marina

ca.21:30  Ruckkehr nach Starnberg / Hotel Schloss Berg

www.fachtagung-fuer-die-finanzwirtschaft.de




